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Sobre nos

Nascida para inovar, a Nideal é uma resposta as novas tendéncias
do mercado internacional. Unindo a experiéncia de uma década com a
atualidade, temos como propdsito prover solugdes em planejamento
logistico e aduaneiro por meio da gestdo estratégica do Business
Process Outsourcing (BPO) de comércio exterior.

Com foco na geracdo de valor, realizamos o desenvolvimento,
andlise e estruturacdo de operacdes de negdcios internacionais (spot,
correntes e projetos), oferecendo desde a administracédo de atividades
comumente e isoladas até a terceirizacdo completa de departamentos
aos importadores e exportadores.

Solucdes
BPO: Business Process Outsourcing

« Desenvolvimento, analise e estruturacdo de operagdes de negoécios
internacionais (spot, correntes e projetos);

» Prospeccéo e gestédo de fornecedores comerciais no ambito internacional;

» Gerenciamento estratégico de informac¢8es da cadeia logistica através de
relatérios operacionais e gerenciais com indicadores de performance;

« Administracdo de atividades comumente isoladas e pontuais da rotina
logistica (nacional e internacional);

« Treinamento de colaboradores in company sobre as rotinas logisticas
(nacional e internacional);

» Terceirizagdo completa de departamentos de comércio exterior.

Assessoria em Comércio Exterior

» Gestao de importacdes e exportacoes;

« Confeccgéo de estudos de viabilidade de custos;

» Prospeccéao e gestado de fornecedores comerciais no &mbito internacional;
» Habilitacdo de empresas para operar com Comércio Exterior (RADARY);

» Orientacdo e Coordenacédo de Regimes Aduaneiros Especiais;

¢ Seguro Internacional;

« Frete Internacional.

Cargas Projeto

» Diagndstico e planejamento estratégico de operagdes de projetos;

« Estudo de viabilidade econémica e financeira do processo logistico e
aduaneiro;

» Gestao door-to-door de projetos com logistica aplicada.

SCM: Supply Chain Management
« Gerenciamento da cadeia logistica nacional;

« Gestao de transportadoras e centros de distribuigdo;
« Administracao e controle de estoques de pequena escala.
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BPO: A estratégia onde n6s somos 0s maestros e a sua operacao a sinfonia

O Business Process Outsourcing ou o BPO, como é conhecido mundialmente, tem traducao para o
portugués como terceirizacdo dos processos de negdécios. Em outras palavras trata-se da contratacdo de
atividades e funcbes de negdcios que ndo fazem parte do core business da corporacdo e diferente da
terceirizacdo que é mais conhecida, a aplicabilidade do BPO requer uma avaliagdo completa da organizagao
e seus processos. Na pratica, a gestora da estratégia desenvolve um novo modelo para os servicos
organizacionais ao invés de meramente oferecer uma simples transferéncia de atividades.

Com o avancar dos anos o BPO vem se destacando como uma opcgéo tatica aos gestores, uma vez que
as empresas tem estado cada vez mais focadas em aumentarem a produtividade, reduzirem o custo e
alavancarem os resultados.

05 motivos para aderir ao Business Process Outsourcing

Conhecimento (Know-How): Os profissionais gestores da estratégia de um BPO séo altamente capacitados
0 que garante solugcbes mais 4geis e com tempos de resposta muito menores para as mais variadas
categorias de adversidades do comércio exterior;

Auséncia de departamento: A aplicacdo da estratégia elimina a necessidade dos processos de contratacao
de colaboradores, o que auxilia a garantir somente a infraestrutura necessaria e evita desgastes com
treinamentos e preparacao para desempenho pleno das atividades;

Reducao de custos: Com o aumento da eficiéncia e melhoria na execu¢ao dos processos, menos tempo e
recursos sdo desprendidos com decisdes errbneas por falta de conhecimento ou vivéncia das varia¢des do
mercado internacional. Os custos das opera¢des sao otimizados e também é reduzido o gasto com folhas de
pagamento e colaboradores;

Qualidade da informacdo: Com a utilizacdo dessa estratégia, o gestor da corporacao possui maior oferta de
tempo para a atividade fim da empresa sem perder a visdo das operagdes de negdcios internacionais.
Devido ao gerenciamento estratégico de informacbes do BPO, é possivel receber relatérios dos niveis
operacionais aos gerenciais, além de indicadores de performance da cadeia logistica;

Flexibilizacdo: Diferente de um funcionario que faz parte do quadro efetivo de colaboradores, o BPO pode
ser contratado conforme as variacfes de demandas do mercado, o que evita a ociosidade de mé&o-de-obra
em periodos de baixo volume.
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